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I. บทน า 
ในชว่งไมก่ีปี่ทีผ่่านมา สภาพแวดลอ้มทางสงัคมไดเ้ปลีย่นแปลงไปอย่างมากและซบัซอ้นมากยิง่ขึน้ 

ดงัน้ันเพือ่การพฒันาสงัคมอย่างยั่งยนื จงึมคีวามจ ำเป็นทีอ่งคก์รธรุกจิตอ้งจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ เชน่ 
การอนุรกัษส์ิง่แวดลอ้มและการเคารพสทิธมินุษยชน ซึง่ไม่เพียงแต่การจดัการภายในองคก์รของตนเองเท่าน้ัน 
แต่ยงัรวมถงึห่วงโซอุ่ปทานระดบัโลกผ่านกจิกรรมการจดัซือ้จดัจา้งอกีดว้ย 

ภายใตบ้รบิทดงักล่าว กลุม่องคก์ร เอ็นเอชเค สปรงิ มุ่งมั่นเตบิโตอย่างยั่งยนืเคยีงขา้งสงัคม พรอ้มส่งมอบ 
“ชิน้ส่วนส ำคญัทีข่าดไม่ได”้ ต่อการขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลงของสงัคมอย่างต่อเน่ือง 
เราตระหนักดวี่าในการบรรลุเป้าหมายดงักล่าวจ ำเป็นตอ้งสรา้งความเขา้ใจ 
และความไวว้างใจกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสยีขององคก์ร (ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เชน่ ลูกคา้ พนัธมิตรทางธุรกจิ พนักงาน 
ผูถ้อืหุน้ นักลงทุน รฐับาล ชมุชนทอ้งถิน่ เป็นตน้) ควบคูไ่ปกบัการรบัผดิชอบต่อสงัคม และสรา้งคณุค่าใหม่ ๆ 
เพือ่ตอบสนองต่อประเด็นทางสงัคมในอนาคต 

เราหวงัว่าพนัธมติรทางธรุกจิของเรา จะเขา้ใจเกีย่วกบัการด ำเนินกจิกรรมของกลุ่มองคก์ร เอ็นเอชเค สปรงิ 
ในการสรา้งความยัง่ยนื และจะท ำงานรว่มกนัเพือ่สรา้งมลูคา่ตลอดห่วงโซอุ่ปทานทัง้หมด บนพืน้ฐานของ 
ความไวว้างใจซึง่กนัและกนั 
 

“แนวทำงกำรจดัซือ้จดัจำ้งอย่ำงยั่งยนื ของกลุม่องคก์ร เอ็นเอชเค สปรงิ” 
จดัท ำขึน้เพือ่เป็นแนวทำงของกำรด ำเนินกจิกรรมนี ้
เรำขอใหพ้นัธมติรทำงธรุกจิของเรำด ำเนินกำรตำมแนวทำงนี ้
และหวงัว่ำจะไดร้บักำรขยำยผลไปยงัพนัธมติรทำงธรุกจิของท่ำนใหเ้ขำ้ใจวตัถุประสงคแ์ละด ำเนินกำรตำม
แนวทำงนีด้ว้ยเชน่กนั 
 
 

ประธานบรษิัท 
 

คาซฮึสิะ อูเอะมูระ 
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II. ความยัง่ยนืของกลุ่มองคก์ร เอน็เอชเค สปรงิ 
1. คตพิจนแ์ละปรชัญาองคก์ร 
กลุ่มองคก์ร เอ็นเอชเค สปรงิ มุ่งมั่นทีจ่ะมสี่วนสนับสนุนในการแกไ้ขประเด็นต่าง ๆ ของสงัคม 
ผ่านกจิกรรมการผลติ (Monozukuri) โดยยดึถอืตามคตพิจนแ์ละปรชัญาขององคก์ร 
 
  
 
 

 

 

 

 

ปรชัญาองคก์ร 

 

 

 

 

 

 
2. นโยบายพืน้ฐานดา้นความยัง่ยนืของกลุ่มองคก์ร เอน็เอชเค สปรงิ 
เรำมุ่งมั่นทีจ่ะสรำ้งสงัคมทีย่ ั่งยนืและเพิม่มูลค่ำขององคก์รใหเ้ตบิโตทั่วทัง้กลุ่ม
องคก์รภำยใตป้รชัญำองคก์ร ผ่ำนกำรด ำเนินกจิกรรมทีม่คีวำมรบัผดิชอบและมี
ธรรมำภบิำลทีแ่ข็งแกรง่เป็นรำกฐำน 
 
･ มุ่งมั่นทุ่มเทในทุกดำ้น เพือ่อนุรกัษส์ิง่แวดลอ้มโลก 
･ ใหคุ้ณค่ำและพฒันำบุคลำกร 
･ เคำรพหลกัสทิธมินุษยชน ในทุก ๆ กจิกรรมทำงธรุกจิ 
･ ด ำเนินกจิกำรอย่ำงยั่งยนืดว้ยควำมโปรง่ใสและซือ่สตัยส์ุจรติ 
･ ปฏบิตัติำมบรรทดัฐำนสำกลและกฎหมำยของแต่ละประเทศ ด ำเนินงำนอย่ำงมจีรยิธรรม 
 

คตพิจนข์องบรษิทั 

เอ็นเอชเค สปรงิ ทีเ่ตบิโตต่อเน่ือง 
เอ็นเอชเค สปรงิ มุ่งมั่นสู่ความส ำเรจ็ 
เอ็นเอชเค สปรงิ ของทุกคน 

 
 

ชิน้ส่วนส าคญั ขบัเคลือ่นสู่อนาคต 
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3. นโยบายการจดัซือ้จดัจา้งของกลุ่มองคก์ร เอน็เอชเค สปรงิ 
ในกำรจดัซือ้จดัจำ้งสิง่ของและบรกิำร กลุ่มองคก์รเรำด ำเนินกำรจดัซือ้จำกคู่
คำ้โดยยดึมั่นในนโยบำย 3 ประกำร ไดแ้ก่ “กำรสรำ้งควำมรว่มมอืในระยะยำว
บนพืน้ฐำนของควำมไวว้ำงใจซึง่กนัและกนั” “กำรจดัซือ้จดัจำ้งอย่ำงเป็นธรรม
และเปิดกวำ้ง” และ “กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยและกำรรกัษำควำมลบั” 
 

 

 

 
            กำรสรำ้งควำมรว่มมอืใน 
ระยะยำวบนพืน้ฐำนของควำม 
  ไวว้ำงใจซึง่กนัและกนั  
 กิจกรรมการจดัซือ้จดัจา้งทัง้หมด 

ตอ้งยดึหลกั Compliance 

(การปฏิบตัิตามกฎหมาย 

ระเบยีบขอ้บงัคบัการท างาน 

จรยิธรรมขององค์กร และ

บรรทดัฐานทางสงัคม) 

นอกจากนี้เราจะไม่เปิดเผยขอ้มูลลบั 

ใด ๆ  ที่ไดร้บัจากพนัธมติรทางธุรกิจ 

ใหก้บับุคคลที่สาม โดยไม่ไดร้บัการ

ยนิยอม 

การปฏิบตัิตามกฎหมาย 

และการรกัษาความลบั 

เรามุ่งมั่นสรา้งความสมัพนัธแ์ละความ

ไวว้างใจในระยะยาว เจรญิรุง่เรอืงไป

ดว้ยกนัในฐานะพนัธมติรทางธุรกิจ 

ที่ดทีี่สุดดว้ยธุรกรรมทางการคา้อย่าง

ยุติธรรมและความพยายามรว่มกนั 

การจดัซือ้จดัจา้งอย่าง 

เป็นธรรมและเปิดกวา้ง 

 
มอบโอกาสในการเขา้รว่มอย่าง 

เปิดกวา้ง คดัเลือกพนัธมติรทางธุรกิจ

โดยไม่แบ่งแยกสญัชาติ 

ขนาดขององค์กร 

หรอืความเป็นเครอืข่ายทางธุรกิจ 

ฯลฯ โดยพจิารณาจากองค์รวม เช่น 

คุณภาพ ราคา การบรกิาร 

ความสามารถทางวิศวกรรม 

และความสามารถดา้นการพฒันา 
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III. แนวทางการจดัซือ้จดัจา้งอย่างย ัง่ยนื 
1. ความปลอดภยัและคุณภาพ 
(1) ส่งมอบผลติภณัฑท์ีต่อบสนองความตอ้งการของลูกคา้และผูบ้รโิภค 
เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ ผลติและส่งมอบสนิคา้และบรกิารทีม่คุีณภาพสูง ปลอดภยัและ 
เป็นประโยชนต่์อสงัคม* ดว้ยวธิกีารทีป่ลอดภยั 
มุ่งมั่นพฒันาผลติภณัฑ ์และบรกิารดว้ยเทคโนโลยรีะดบัสูง เพิม่มูลค่าและแข่งขนัได ้
เพือ่ส่งมอบสนิคา้และบรกิารทีมี่คุณภาพสูงและปลอดภยั 

*ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นประโยชนต่์อสงัคม = ผลติภณัฑท์ีทุ่กคน ทุกเพศ ทุกวยั หรอืแมแ้ต่ผูพ้กิาร 
สามารถใชง้านไดง่้าย เป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม ประหยดัพลงังานและทรพัยากร และรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
เป็นตน้ 

 
 
(2) ใหข้อ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑอ์ย่างถูกตอ้ง 
ใหข้อ้มูลเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารท่ีถูกตอ้งกบัลูกคา้และผูบ้รโิภค 

 

(3) รบัประกนัความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์
ผลติและส่งมอบสนิคา้และบรกิารทีส่อดคลอ้งตามกฎหมายและมาตรฐานความปลอดภยัที ่
ก ำหนดไวใ้นแต่ละประเทศหรอืภูมิภาคน้ัน ๆ และค ำนึงถงึความปลอดภยัทีค่วรไดร้บัการรบัรองโดยทั่วไป 
 
(4) รบัประกนัคุณภาพของผลติภณัฑ ์
มรีะบบรบัประกนัคุณภาพทีค่รอบคลุมทั่วทัง้องคก์ร (เชน่ ISO9000) และปรบัปรุงใหท้นัสมยัอยู่เสมอ 
 
2. สทิธมินุษยชนและแรงงาน 
(1) การเคารพสทิธมินุษยชน 
เขา้ใจ สนับสนุน และมุ่งมั่นทีจ่ะน ำ “นโยบายสทิธมินุษยชนของกลุ่มองคก์ร เอ็นเอชเค สปรงิ” 
สู่การปฏบิตั ิและจะสนับสนุน “หลกัปฏบิตัวิ่าดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชน” ของสหประชาชาต ิ
และเคารพ “บรรทดัฐานระหว่างประเทศวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน” 
รวมถงึรา่งพระราชบญัญตัสิทิธมินุษยชนระหว่างประเทศ 
เราจะด ำเนินการต่าง ๆ โดยเคารพสทิธขิองทุกคน รวมถงึสตร ีเด็ก และผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม 
จดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการท ำงานทีเ่หมาะสมและปลอดภยั 
โดยค ำนึงถงึสทิธมินุษยชนของพนักงานอย่างเต็มที ่ป้องกนัมใิหเ้กดิการล่วงละเมดิทุกรูปแบบ 
(ปัญหาการคุกคาม) 
 
 
(2) ขจดัการเลอืกปฏบิตั ิ
เราเคารพในความหลากหลาย ความยุตธิรรม และการอยู่รว่มกนั โดยไม่เลอืกปฏบิตัจิากสญัชาต ิ
เช ือ้ชาต ิชาตพินัธุ ์ความเชือ่ อุดมการณ ์เพศ สถานะทางสงัคม ศาสนา อายุ รสนิยมทางเพศ 
อตัลกัษณท์างเพศ ความพกิารทางจติหรอืทางรา่งกาย ความเจบ็ป่วย สถานทีก่ ำเนิด ฯลฯ 
➢ ใหโ้อกาสอย่างเท่าเทยีมในทุก ๆ สถานการณท์ีเ่กีย่วกบัการจา้งงาน เชน่ การสมคัรงาน 

การสรรหา การเลือ่นต ำแหน่ง ค่าจา้ง การเลกิจา้ง การมอบหมายงาน และการลงโทษ เป็นตน้ 
โดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตับินเงือ่นไขต่าง ๆ ตามทีก่ล่าวขา้งตน้ 

➢ มุ่งมั่นสรา้งสถานทีท่ ำงานทีป่ราศจากการเลอืกปฏบิตัแิละการคุกคามใด ๆ 
และจะไม่ยอมใหเ้กดิความรุนแรง การคุกคามหรอืการล่วงละเมดิทางเพศ การลงโทษทางรา่งกาย 
การกดขีท่างจติใจหรอืรา่งกาย หรอืการปฏบิตัทิีท่ ำใหรู้ส้กึอดึอดัหรอืไรม้นุษยธรรมใด ๆ 
ต่อผูป้ฏบิตังิาน 
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(3) การหา้มใชแ้รงงานเด็ก 
เราไม่อนุญาตใหมี้การจา้งแรงงานเด็กทีอ่ายุต ่ำกว่าเกณฑท์ีก่ฎหมายในประเทศหรอืภูมิภาคน้ัน ๆ 
ก ำหนดโดยเด็ดขาด 
➢ “เด็ก” หมายถงึ ผูอ้ายุไม่ถงึ “15 ปี” “อายุการศกึษาภาคบงัคบั” หรอื 

“อายุขัน้ต ่ำทีส่ามารถจา้งงานไดใ้นประเทศน้ัน” โดยใหพ้ิจารณาอายุมากทีสุ่ดเป็นเกณฑ ์
➢ จะไม่จา้งผูท้ีม่อีายุต ่ำกว่า 18 ปี ใหป้ฏบิตังิานทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั 

รวมถงึไม่ใหท้ ำงานกะกลางคนืหรอืท ำงานล่วงเวลา 
➢ จะดูแลนักศกึษาฝึกงานอย่างเหมาะสมตามกฎหมายของแต่ละประเทศหรอืภูมิภาคน้ัน ๆ 

และจะสนับสนุนและใหโ้อกาสทางการศกึษาแก่นักศกึษาฝึกงานทุกคนอย่างเหมาะสม 
➢ หากพบว่ามกีารใชแ้รงงานเด็ก จะเขา้ไปชว่ยบรรเทาและใหก้ารชว่ยเหลอื 
 
(4) การหา้มใชแ้รงงานบงัคบั 
เรารบัประกนัอยา่งหนักแน่นว่าแรงงานทัง้หมดท ำดว้ยความสมคัรใจและพนักงานสามารถลาออกได ้ 
อยา่งอสิระ ไม่มกีารใชแ้รงงานบงัคบั นอกจากนีเ้ราจะด ำเนินการอยา่งแข็งขนั 
เพือ่ขจดัระบบทาสสมยัใหมแ่ละการใชแ้รงงานบงัคบัทีอ่ยู่ในขอบเขตผลกระทบของเรา 

➢ จะไม่ใชแ้รงงานในลกัษณะใด ๆ ทีเ่ป็นแรงงานบงัคบั เชน่ แรงงานทีถู่กคุมขงัหรอืกกัขงั 
แรงงานนักโทษทีไ่ม่สมคัรใจหรอืถูกเอารดัเอาเปรยีบ แรงงานทาส หรอืการคา้มนุษยใ์นทุกรูปแบบ 

➢ จะไม่ก ำหนดขอ้จ ำกดัทีไ่ม่สมเหตุสมผลต่อเสรภีาพในการเขา้-ออก หรอืเคลือ่นยา้ยแรงงาน 
ภายในสถานทีซ่ ึง่บรษิทัจดัให ้

➢ จะไม่จดัเก็บ ท ำลาย ปกปิด หรอืยดึไวซ้ ึง่ บตัรประชาชน หรอืเอกสารเขา้-
ออกประเทศของพนักงาน ยกเวน้กรณีจ ำเป็นเพือ่ปฏบิตัติามกฎหมาย 

➢ พนักงานไม่จ ำเป็นตอ้งจา่ยค่าธรรมเนียมใด ๆ ทีเ่กีย่วกบัการจา้งงาน หากพบมีการจา่ย 
ค่าธรรมเนียม จะคนืค่าธรรมเนียมน้ันใหก้บัพนักงาน 

➢ จดัท ำสญัญาจา้งงานใหก้บัพนักงานทุกคนเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
ทีร่ะบุเงือ่นไขการจา้งเป็นภาษาทีพ่นักงานสามารถเขา้ใจได ้นอกจากนี ้
พนักงานยงัมีอสิระทีจ่ะลาออกหรอืยุตกิารจา้งงานไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีค่าปรบัหากแจง้ใหท้ราบ 
ล่วงหนา้ อย่างสมเหตุสมผล ซึง่จะระบุอย่างชดัเจนไวใ้นเงือ่นไขการจา้งงาน 

 
(5) ค่าจา้ง 
จะปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศหรอืภูมภิาคน้ัน ๆ เกีย่วกบั ค่าจา้งขัน้ต ่ำ 
การท ำงานลว่งเวลา การหกัค่าจา้ง ค่าจา้งตามผลงาน และสทิธปิระโยชนอ์ืน่ ๆ 
➢ น ำเสนอค่าจา้งทีสู่งกว่าค่าจา้งขัน้ต ่ำของแต่ละประเทศหรอืภูมิภาคน้ัน ๆ 

หรอืใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชพี 

(6) เวลาท างาน ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศและภูมิภาคเกีย่วกบัการ
ก ำหนดเวลาท ำงาน ของพนักงาน (รวมถงึการท ำงานล่วงเวลา) วนัหยุดและวนัลาพกัรอ้นประจ ำปี 
และเร ือ่งอืน่ ๆ 
➢ จ ำนวนช ัว่โมงท ำงานต่อสปัดาหร์วมการท ำงานล่วงเวลา ตอ้งไม่เกนิ 60 ช ัว่โมง 

ยกเวน้ในกรณีเรง่ด่วนฉุกเฉิน นอกจากนีก้ารท ำงานล่วงเวลาทัง้หมดตอ้งไดร้บัการยนิยอม 
➢ พนักงานจะไดร้บัวนัหยุดอย่างนอ้ย 1 วนัในทุก ๆ 7 วนั 
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(7) การพูดคุย ประชมุรว่มกบัพนกังาน และเสรภีาพในการรวมกลุ่ม 
พูดคุยและประชมุรว่มกบัพนักงานโดยตรงหรอืกบัตวัแทนพนักงานอย่างตรงไปตรงมา นอกจากนี ้
ยงัใหพ้นักงานมีสทิธทิีจ่ะรวมกลุ่มหรอืไม่อย่างเสร ีและมีสทิธใินการเจรจาต่อรองตามกฎหมายของ 
แต่ละประเทศหรอืภูมิภาคน้ัน ๆ 
➢ พนักงานหรอืตวัแทนพนักงานสามารถสือ่สารและแบ่งปันความคดิเห็นและขอ้กงัวลเกีย่วกบั 

เงือ่นไขการท ำงานและการบรหิารงานกบัฝ่ายบรหิารไดอ้ย่างตรงไปตรงมา 
โดยไม่ตอ้งกลวัต่อการเลอืกปฏบิตั ิการแกแ้คน้ การข่มขู่ หรอืการคุกคาม 

➢ แมว่้าเสรภีาพในการรวมกลุ่มและสทิธใินการเจรจาต่อรองจะถูกจ ำกดัตามกฎหมาย 
แต่เราจะเคารพสทิธขิองพนักงานโดยการก ำหนดวธิกีารทางเลอืกทีไ่ม่ขดัต่อกฎหมาย 

 
(8) สภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัและดต่ีอสุขภาพ 
เราใหค้วามส ำคญัสูงสุดในการรบัรองความปลอดภยัและสุขภาพของพนักงานในระหว่างการท ำงาน 
และมุ่งมั่นทีจ่ะป้องกนัอุบตัเิหตุและภยัพบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศและภูมิภาค 
น้ัน ๆ 
➢ ระบุ ประเมนิ และบรรเทาความเสีย่งต่ออนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยัของพนักงาน (เชน่ 

อนัตรายจากสารเคม ีไฟฟ้าและแหล่งพลงังานอืน่ ๆ ไฟไหม ้ยานพาหนะ วตัถุตกหล่น ฯลฯ) 
หากมาตรการควบคุมไม่สามารถท ำ
ไดอ้ย่างเพยีงพอจะจดัหาอุปกรณป้์องกนัทีเ่หมาะสมเพือ่ลดความเสีย่ง 
นอกจากนีจ้ะพจิารณามาตรการทีเ่หมาะสมตามเพศ เชน่ การจดัสภาพแวดลอ้ม การ
ท ำงานทีเ่อือ้ต่อสตรมีคีรรภ ์เป็นตน้ 

➢ จดัใหมี้ขัน้ตอนและกลไกทีเ่หมาะสมเพือ่ใหแ้น่ใจว่าหากพนักงานเผชญิกบัอนัตราย 
พนักงานจะตอ้งออกห่างจากสิง่อนัตรายน้ัน 
และไม่จ ำเป็นตอ้งกลบัเขา้ไปจนกว่าสถานการณจ์ะดขีึน้ 

➢ ระบุ ประเมนิ และจดัการอนัตรายของงานทีส่่งผลต่อรา่งกายของพนักงาน (เชน่ 
การเคลือ่นยา้ยวตัถุหนัก การยนืเป็นเวลานาน และงานประกอบทีต่อ้งใชแ้รง เป็นตน้) นอกจากนี ้
เครือ่งจกัรทีมี่ความเสีย่งใหเ้กดิการบาดเจ็บแก่พนักงาน 
ตอ้งไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสมเชน่กนั 

➢ จดัสถานทีร่บัประทานอาหาร และสภาพแวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะแก่พนักงานอย่างเหมาะสม 
➢ จดัใหม้ีการฝึกอบรมดา้นสุขภาพและความปลอดภยัแก่พนักงาน 

ดว้ยภาษาแม่หรอืภาษาทีพ่นักงานเขา้ใจ 
 
(9) การพฒันาทรพัยากรบุคคล 
เราจะสนับสนุนการพฒันาความสามารถและเสน้ทางการเตบิโตของพนักงาน โดยบ่มเพาะ “บุคคล” 
ทีม่คีวามมุ่งมั่นเตบิโต ใชศ้กัยภาพของ “องคก์ร” ควบคู่กบั 
“ระบบบุคคล”ทีเ่ชือ่มโยงกนัอย่างเป็นระบบและสมดุล 
 
(10) สทิธขิองชนพืน้เมอืง 
เราจะเคารพสทิธขิองชนกลุ่มนอ้ย ชนพืน้เมือง และชมุชนทอ้งถิน่ทีอ่าจไดร้บัผลกระทบจากกจิกรรม 
ทางธรุกจิของเรา และจะไม่ละเมดิสทิธใินทีด่นิ ป่าไม ้และน ้ำ การขบัไล่โดยใชก้ ำลงั 
และไม่ท ำลายมรดกทางวฒันธรรม 
 
(11) การใชก้ าลงัรกัษาความปลอดภยั 
เมือ่ใชก้ ำลงัรกัษาความปลอดภยัส่วนตวัหรอืสาธารณะในการด ำเนินกจิกรรมทางธรุกจิ 
เราจะเคารพสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล 

*ส ำหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัสทิธมินุษยชนและแรงงาน โปรดดู “นโยบายสทิธมินุษยชนของกลุ่ม 
เอ็นเอชเค สปรงิ” 
https://www.nhkspg.co.jp/sustainability/society/humanrights 

https://www.nhkspg.co.jp/sustainability/society/humanrights
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3. สิง่แวดลอ้ม 
(1) การจดัการสิง่แวดลอ้ม 
เราจะด ำเนินกจิกรรมต่าง ๆ ทีค่ ำนึงถงึสิง่แวดลอ้มโลกอย่างต่อเน่ือง 
เพราะการอนุรกัษส์ิง่แวดลอ้มโลกมีส่วนสนับสนุนใหอ้งคก์รธรุกจิพฒันาและเตบิโตไดอ้ย่างยั่งยนื 
ดว้ยเหตุนี ้เราจงึน ำระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม (เชน่ ISO14000) เขา้มาใชท้ั่วทัง้บรษิทั 
วางมาตรการป้องกนัความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้มและตอบสนองต่อประเด็นใหม่ ๆ  ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
อย่างมรีะบบแบบแผน 
 
 
(2) การลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก 
บรษิทัของเรำ
ด ำเนินการรบัมือต่อการเปลีย่นแปลงทางสภาพภูมิอากาศทีเ่กดิจากภาวะโลกรอ้นในปัจจบุนั 
ดว้ยกจิกรรมลดการปล่อยกา๊ซ CO2 อย่างมนัียส ำคญั ปรบัปรุงประสทิธภิาพการใชพ้ลงังาน 
และน ำพลงังานหมุนเวยีนมาใช ้โดยยดึตามปฏญิญาทีใ่หไ้วใ้นการบรรลุความเป็นกลางทางคารบอ์น 
ภายในปีค.ศ. 2039 
➢ ก ำหนดและรายงานเป้าหมายการลดการปล่อย CO2 ทั่วทัง้บรษิทั 
➢ ตดิตาม และเผยแพรข่อ้มูลการใชพ้ลงังานและประเภทการปล่อยกา๊ซ Scope1, 2, และ 3 

เป็นเอกสารต่อสาธารณะ 
 
(3) การป้องกนัมลพษิทางสิง่แวดลอ้ม เชน่ อากาศ น ้า ดนิ ฯลฯ 
เราจะปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศและภูมิภาคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการป้องกนั 
มลพษิทางอากาศ น ้ำ ดนิ ฯลฯ และจะมุ่งมั่นรกัษาและปรบัปรุงคุณภาพอากาศ น ้ำ ดนิ ฯลฯ 
โดยการตรวจสอบและลดมลพษิอย่างต่อเน่ือง 
➢ มาตรการอย่างเป็นรูปธรรม ไดแ้ก ่การน ำอุปกรณป้์องกนัมลพษิเขา้มาใช ้

รวมทัง้การปรบัเปลีย่นกระบวนการผลติ การบ ำรุงรกัษา และการเปลีย่นเคร ือ่งจกัร เป็นตน้ 
➢ หากมสีารประกอบอนิทรยีร์ะเหยง่าย ละอองลอย สารกดักรอ่น อนุภาค สารทีท่ ำลายโอโซน 

และผลพลอยไดจ้ากการเผาไหม ้ทีเ่กดิจากการด ำเนินงานของเรา เราจะประเมนิ ตรวจสอบ 
และบ ำบดัสารเหลา่นีต้ามความจ ำเป็น กอ่นทีจ่ะปล่อยสู่ช ัน้บรรยากาศ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่สารทีท่ ำลายโอโซนจะถูกควบคุมตามพธิสีารมอนทรอีอลและขอ้บงัคบัที ่
เกีย่วขอ้ง 

 
(4) การอนุรกัษท์รพัยากรน ้า 
ด ำเนินกจิกรรมลดการใชน้ ้ำและรไีซเคิลน ้ำทีส่ถานทีต่ัง้ธุรกจิของเรา 
➢ จดัท ำขอ้มูลการใชน้ ้ำและการปล่อยน ้ำเป็นเอกสาร รวมถึงประเมินผล และติดตามตรวจสอบ 
➢ น ้ำเสยีจะไดร้บัการประเมนิ ตรวจสอบ และบ ำบดัตามความจ ำเป็น กอ่นทีจ่ะปล่อยหรอืก ำจดั 
 
(5) การอนุรกัษท์รพัยากรและการจดัการขยะ 
เราจะปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศและภูมิภาคเกีย่วกบัการก ำจดัและ 
รไีซเคลิขยะอย่างถูกตอ้ง และจะด ำเนินกจิกรรมลดปรมิาณขยะทีก่ ำจดัขัน้สุดทา้ย 
ผ่านการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะชว่ยสนับสนุนการสรา้งสงัคมทีเ่นน้หลกั 3R 
➢ ติดตามขอ้มูลเกีย่วกบัขยะ จดัท ำเอกสาร และท ำการควบคุม 

(6) การจดัการสารเคม ี
เราจะปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศหรอืภูมิภาคน้ันๆ 
เกีย่วกบัสารเคมีทีอ่าจท ำใหเ้กดิมลพษิทางสิง่แวดลอ้ม 
และจะไม่อนุญาตใหผ้ลติภณัฑใ์นประเทศหรอืภูมิภาคเหล่าน้ัน 
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มสีารเคมทีีก่ฎหมายหา้ม นอกจากนี ้เรายงัมุ่งมั่นทีจ่ะจดัการสารเคมอีย่างปลอดภยั 
และป้องกนัอุบตัเิหตุต่อสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากการร ัว่ไหลของสารอนัตราย ฯลฯ 
 
 
(7) การอนุรกัษค์วามหลากหลายทางชวีภาพ 
เราจะปฏบิตัติามกฎระเบยีบระหว่างประเทศว่าดว้ยความหลากหลายทางชวีภาพและมุ่งมั่นทีจ่ะลด 
ผลกระทบของกจิกรรมต่าง ๆ ของบรษิทัเราต่อระบบนิเวศ รวมถงึการใชท้ีด่นิและการตดัไมท้ ำลายป่า 

*ส ำหรบัรายละเอยีดดา้นสิง่แวดลอ้ม โปรดอา้งองิ “แนวทางการจดัซือ้จดัจา้งสเีขยีว”  
https://www.nhkspg.co.jp/hubfs/nhkspg.co.jp/pdf/sustainability/society/supplychain/
guideline_green202601.pdf 

 
 
4. การปฏบิตัติามกฎหมาย (Compliance) 
(1) การปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั 
ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศและภูมิภาค นอกจากนี ้ยงัจดัใหมี้นโยบาย ระบบ 
แนวทางปฏบิตั ิการแจง้เบาะแส การอบรมใหค้วามรู ้ฯลฯ 
เพือ่ใหแ้น่ใจว่ามีการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัอย่างทั่วถงึ 

(2) การปฏบิตัติามกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ 
เราจะปฏบิตัติามกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ของแต่ละประเทศหรอืภูมภิาคน้ัน ๆ 
(ในประเทศญีปุ่่ น คอืกฎหมายต่อตา้นการผูกขาดและกฎหมายว่าดว้ยสญัญาชว่ง ฯลฯ) 
และจะไม่กระท ำการใด ๆ เชน่ การผูกขาดโดยเอกชน การจ ำกดัการคา้ทีไ่ม่สมเหตุสมผล (การฮัว้ 
การโกงการเสนอราคา ฯลฯ) การปฏบิตัทิางการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรม หรอืการละเมดิโดยใช ้
ต ำแหน่งในการต่อรองทีเ่หนือกว่า 
 
(3) การป้องกนัการทุจรติ 
สรา้งความสมัพนัธท์ีด่แีละเป็นปกตกิบัหน่วยงานภาครฐัและทางการเมือง 
โดยจะบรจิาคและสนับสนุนทางการเมอืงตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศ 
➢ ตวัอย่างการกระท ำทุจรติ ไดแ้ก ่การเลีย้งรบัรองและการใหห้รอืรบัของขวญั 

หรอืเงนิแกลู่กคา้หรอืซพัพลายเออร ์โดยมวีตัถุประสงคใ์นการตดิสนิบน 
เพือ่ใหไ้ดม้าหรอืรกัษาผลประโยชนท์ีไ่ม่เหมาะสมหรอืการปฏบิตัทิีเ่ป็นพเิศษ การฟอกเงนิ 
และความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

(4) การจดัการและการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลลบั 
เราจะจดัตัง้ระบบการจดัการดา้นความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มูล (Information Security 
Management System) เพือ่รบัมอืกบัภยัคุกคามดา้นความปลอดภยัไซเบอร ์เชน่ 
การโจมตผี่านเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์
และบรหิารจดัการอย่างเหมาะสมเพือ่ไม่ใหเ้กดิความเสยีหายต่อบรษิทั ลูกคา้ ซพัพลายเออร ์
และบุคคลทีส่ามในห่วงโซอุ่ปทาน 
เราจะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลลบัของลูกคา้ ซพัพลายเออร ์บุคคลทีส่าม 
และพนักงานโดยใชว้ธิกีารทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย 
และจะจดัการขอ้มูลเหล่านีอ้ย่างเขม้งวดตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศหรอืภูมิภาคน้ัน ๆ 
เพือ่ป้องกนัการร ัว่ไหล และใชข้อ้มูลภายในขอบเขตทีเ่หมาะสมเท่าน้ัน 
นอกจากนี ้บรษิทัจะไม่กระท ำการซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยอาศยัขอ้มูลภายในทีย่งัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ 
(Insider Trading) 

https://www.nhkspg.co.jp/hubfs/nhkspg.co.jp/pdf/sustainability/society/supplychain/guideline_green202601.pdf
https://www.nhkspg.co.jp/hubfs/nhkspg.co.jp/pdf/sustainability/society/supplychain/guideline_green202601.pdf
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(5) การบรหิารจดัการธุรกรรมการส่งออก 
เราจะด ำเนินการตามขัน้ตอนและจดัการอย่างเหมาะสมเกีย่วกบัการน ำเขา้และส่งออกเทคโนโลยหีรอื    
สนิคา้ทีอ่ยู่ภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมายในแต่ละประเทศหรอืภูมภิาคน้ันๆ  
หากจ ำเป็น อาจมกีารจ ำกดัการส่งออกหรอืการน ำเขา้สนิคา้หรอืเทคโนโลย ี
รวมถงึการจ ำกดัการคา้กบับางประเทศหรอืภูมภิาค บรษิทั องคก์ร หรอืกบับุคคลทีถู่กระบุไว ้

(6) การคุม้ครองสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา 
เราจะปกป้องสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาทีบ่รษิทัเป็นเจา้ของหรอืมสีทิธคิรอบครอง (เชน่ สทิธบิตัร 
อนุสทิธบิตัร สทิธเิกีย่วกบัการออกแบบ เคร ือ่งหมายการคา้ ลขิสทิธิ ์เป็นตน้) 
พรอ้มทัง้จะไม่แสวงหาหรอืใชท้รพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลทีส่ามโดยมิชอบ และจะไม่กระท ำการใด ๆ  
ทีเ่ป็นการละเมิดสทิธขิองผูอ้ืน่ 

(7) ระบบการแจง้เบาะแสภายใน 
หากไม่มั่นใจว่าการกระท ำของตนเองหรอืผูอ้ืน่ขดัต่อจรยิธรรมหรอืไม่ 
หรอืหากพบเห็นการกระท ำทีผ่ดิกฎหมายหรอืขดัต่อจรยิธรรมในทีท่ ำงาน 
ใหร้บีแจง้หรอืปรกึษากบัชอ่งทางการแจง้เบาะแสภายในของบรษิทัโดยเรว็ 
ขอ้มูลและค ำปรกึษาทัง้หมดจะถูกพจิารณาอยา่งจรงิจงั 
และหา้มมิใหมี้การตอบโตห้รอืกลัน่แกลง้ผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการสอบสวนโดยเด็ดขาด 

(8) ความรบัผดิชอบทางการเงิน 
บรษิทัจะปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรายงานทางการเงนิอย่างเครง่ครดั 
พรอ้มทัง้บนัทกึขอ้มูลทางการเงนิอย่างถูกตอ้ง และเปิดเผยขอ้มูลทางการเงนิอย่างโปรง่ใส 
 
5. การเปิดเผยขอ้มูล 
เราจะเปิดเผยขอ้มูลต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีอย่างเปิดเผยและเป็นธรรม 
ตามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งและแนวปฏบิตัทิั่วไปในอุตสาหกรรม 
ขอ้มูลทีเ่ปิดเผยรวมถงึทัง้ขอ้มูลทางการเงนิและไม่ใชท่างการเงนิ เชน่ ขอ้มูลแรงงาน 
ความปลอดภยัและสุขอนามยั กจิกรรมสิง่แวดลอ้ม กจิกรรมทางธรุกจิ สถานะทางการเงนิ 
และผลการด ำเนินงาน ตลอดจนขอ้มูลความเสีย่ง เชน่ ความเสยีหายจากภยัพบิตัขินาดใหญ่ 
ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคม หรอืการตรวจพบการละเมดิกฎหมายรา้ยแรง 
บรษิทัมุ่งมั่นสรา้งความเขา้ใจซึง่กนัและกนั 
พรอ้มทัง้รกัษาและพฒันาความไวว้างใจรว่มกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสยี 
ผ่านการสือ่สารทีเ่ปิดกวา้งและเป็นธรรม 
 
6. การบรหิารความเสีย่ง 
(1) การจดัต ัง้และด าเนินระบบบรหิารความเสีย่ง 
เราจะวเิคราะหค์วามเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด ำเนินธรุกจิ 
ก ำหนดหวัขอ้หรอืประเด็นในการบรหิารจดัการ สรา้งระบบทีเ่หมาะสมในระดบัองคก์ร และ
ด ำเนินมาตรการทีจ่ ำเป็น รวมถงึสือ่สารใหพ้นักงานทุกคนรบัทราบอย่างทั่วถงึ 
เพือ่ใหก้ารบรหิารความเสีย่งด ำเนินไปอย่างเป็นระบบทั่วทัง้องคก์ร ป้องกนัไม่ใหค้วามเสีย่งเกดิขึน้ 
รวมถงึลดความเสยีหายใหน้อ้ยทีสุ่ดในกรณีทีเ่กดิขึน้จรงิ 
➢ โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

จะมกีารจดัตัง้หรอืด ำเนินกระบวนการเพือ่ระบุความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 
ซึง่รวมถงึการปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิง่แวดลอ้ม 
แนวปฏบิตัดิา้นแรงงาน และจรยิธรรม 
(รวมถงึความเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสทิธมินุษยชนและสิง่แวดลอ้ม) 
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(2) การก าหนดและด าเนินการตามแผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (BCP) 
จดัท ำแผนความต่อเน่ืองทางธรุกจิ (BCP) 
เพือ่เตรยีมพรอ้มรบัมือและสามารถฟ้ืนฟูการด ำเนินงานไดอ้ย่างรวดเรว็ในกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน เชน่ 
ภยัพบิตั ิอุบตัเิหตุ หรอืความไม่สงบ พรอ้มด ำเนินการวางกลยุทธ ์การฝึกซอ้ม 
และการทบทวนแนวทางการปฏบิตัอิย่างบูรณาการ เพือ่ใหม้ั่นใจว่าแผน BCP 
สามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
➢ ด ำเนินการฝึกซอ้มรบัมอืภยัพบิตัอิย่างนอ้ยปีละหน่ึงคร ัง้ 

หรอืบ่อยกว่าน้ันหากกฎหมายของประเทศหรอืภูมิภาคน้ันๆ ก ำหนดความถีท่ีเ่ขม้งวดกว่า 
➢ การเตรยีมความพรอ้มในกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 

หมายรวมถงึการตดิตัง้อุปกรณแ์จง้เหตุเพลงิไหมแ้ละอุปกรณด์บัเพลงิทีเ่หมาะสม 
การจดัใหม้ทีางออกทีไ่ม่มสีิง่กดีขวาง อาคารทีม่ทีางออกฉุกเฉินทีเ่หมาะสม 
ขอ้มูลการตดิต่อของเจา้หนา้ทีร่บัผดิชอบในการรบัมือสถานการณฉุ์กเฉิน 
ตลอดจนแผนการฟ้ืนฟูหลงัเกดิเหตุ 

 
7. การจดัหาวตัถุดบิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
ด ำเนินการหลกีเลีย่งการใชว้ตัถุดบิทีเ่ป็นสาเหตุของปัญหาสงัคม เชน่ 
การละเมดิสทิธมินุษยชนจากการใชแ้รงงานบงัคบัหรอืแรงงานเด็ก การกระท ำทีข่ดัต่อจรยิธรรม เชน่ 
การใหห้รอืรบัสนิบน การท ำลายสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนวตัถุดบิทีอ่าจเป็นแหล่งเงนิทุนของกลุ่มตดิอาวุธ 
➢ ตวัอย่างของวตัถุดบิทีม่คีวามเสีย่ง ไดแ้ก่ แรจ่ากพืน้ทีข่ดัแยง้ เชน่ ดบีุก แทนทาลมั ทงัสเตน 

ทองค ำ และโคบอลต ์ซึง่มีแหล่งก ำเนิดจากสาธารณรฐัประชาธปิไตยคองโกและประเทศโดยรอบ 
หรอืพืน้ทีท่ีมี่ความขดัแยง้และความเสีย่งสูง 

➢ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีของแรจ่ากพืน้ทีข่ดัแยง้ 
จะมกีารก ำหนดนโยบายการจดัหาวตัถุดบิตามแนวทางขององคก์ารเพือ่ความรว่มมือและการ 
พฒันาทางเศรษฐกจิ (OECD) เร ือ่ง 
'แนวทางส ำหรบัห่วงโซอุ่ปทานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของแรจ่ากพืน้ทีข่ดัแยง้และพืน้ทีเ่สีย่งสูง' 
หรอืกรอบการด ำเนินการตรวจสอบสถานะ (Due Diligence) 
อืน่ทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัเดยีวกนั และด ำเนินการตรวจสอบสถานะ (Due Diligence) น้ัน 

 
8. การมส่ีวนรว่มต่อสงัคม 
ด ำเนินกจิกรรมอย่างต่อเน่ืองเพือ่สรา้งสรรคส์งัคมทีด่ขีึน้ในอนาคต เชน่ 
การมีส่วนรว่มในกจิกรรมของชมุชนในพืน้ทีท่ีบ่รษิทัตัง้อยู่ 
พรอ้มทัง้ด ำเนินธรุกจิโดยใหค้วามเคารพต่อวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมของประเทศหรอืทอ้งถิน่  
น้ัน ๆ 

9. การขยายผลไปสู่พนัธมติรทางธุรกจิ (ซพัพลายเออร)์ 
ท ำความเขา้ใจอย่างถูกตอ้งเกีย่วกบัความส ำคญัของความยั่งยนื จดัท ำระบบและด ำเนินการ เชน่ 
ก ำหนดนโยบายและโครงสรา้งในระดบัองคก์ร แนวทางปฏบิตั ิและการอบรมใหค้วามรู ้
เป็นตน้นอกจากนีจ้ะท ำความเขา้ใจสถานการณข์องกจิกรรมดา้นความยั่งยนืของลูกคา้ 
(ซพัพลายเออร)์ และจะใหก้ารสง่เสรมิและสนับสนุนหากจ ำเป็น 
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IV. ขอ้รอ้งขอต่อพนัธมติรทางธุรกจิ 
เรำขอควำมรว่มมอืจำกพนัธมติรทำงธรุกจิ ในเร ือ่งต่อไปนี:้ 
 
1. การท าความเขา้ใจและการปฏบิตัติามแนวทาง 
ทำงบรษิทัขอควำมรว่มมอืจำกคู่คำ้ทุกท่ำนใหท้ ำควำมเขำ้ใจแนวทำงฉบบันีอ้ย่ำงถ่องแท ้
และปฏบิตัติำมอย่ำงเครง่ครดั 
นอกจำกนี ้ขอควำมกรุณำใหท้่ำนเผยแพรเ่จตนำรมณข์องแนวทำงนีไ้ปยงัคู่คำ้ของทำ่น (เชน่ ผู ้
จดัหำ/ซพัพลำยเออร)์ และส่งเสรมิใหม้กีำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงนีอ้ย่ำงทั่วถงึ 
 
2. การขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามและการตรวจสอบต่าง ๆ 
ทำงบรษิทัอำจขอควำมรว่มมอืจำกคู่คำ้ทุกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมต่ำง ๆ เชน่ แบบ
ประเมนิตนเองดำ้นควำมยั่งยนื (SAQ: แบบสอบถำมกำรประเมนิตนเองดำ้นควำมยั่งยนื) เพือ่
ใชใ้นกำรตรวจสอบสถำนะกำรปฏบิตัติำมแนวทำงนี ้
รวมถงึควำมคบืหนำ้ในกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมยั่งยนืของท่ำน 
ทัง้นี ้อำจมกีำรขอควำมรว่มมอืเพิม่เตมิในกำรตอบแบบสอบถำมอืน่ ๆ  กำรสมัภำษณ ์หรอืกำร
ตรวจสอบ (Audit) ตำมควำมจ ำเป็น 

3. นโยบายการด าเนินการเมือ่เกดิปัญหา 
หำกเกดิกำรฝ่ำฝืนแนวทำงนี ้หรอืมเีหตุอนัควรสงสยัว่ำอำจกอ่ใหเ้กดิปัญหำใด ๆ 
ทำงบรษิทัขอควำมรว่มมอืใหท้่ำนรำยงำนต่อบรษิทัโดยเรว็ และด ำเนินมำตรกำรแกไ้ขอย่ำงเหมำะสม 
อย่ำงไรก็ตำม หำกพบว่ำมกีำรละเมดิแนวทำงนีอ้ย่ำงรำ้ยแรง หรอืมกีำรปกปิดขอ้มูลโดยเจตนำ บรษิทั
อำจพจิำรณำทบทวนควำมสมัพนัธท์ำงธรุกจิกบัท่ำน 
 
 
[แนวทางอา้งองิ] 
・จรรยาบรรณ RBA (Responsible Business Alliance) 8.0 
・คู่มอื CSR ของสมาคมอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนตญ์ีปุ่่ น (แกไ้ข เมษายน 2010) 
・Drive Sustainability 4.0: แนวทางการพฒันาอย่างยั่งยนืของอุตสาหกรรมยานยนต ์


